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1. Introducere

Acest raport este rezultatul evaluarii Universitatii de Vest din Timigoara (U.V.T.) din
Romaénia in cadrul P.E.I. (Programul de Evaluare Institutionald). Evaluarea a avut loc n anul
2010. Prima vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 24-26 februarie; a doua vizita a avut loc
in perioada 24-27 mai 2010. Raportul se bazeaza pe informatiile prezentate in Raportul de
autoevaluare (RA) al U.V.T. si pe cele obtinute din materialele suplimentare pregatite de cétre
universitate. Aceste informatii au fost intregite in urma interviurilor realizate cu aproximativ 300
de reprezentanti ai comunitatii universitare, pe parcursul celor doua vizite la fata locului.
Rapoartele P.E.I. trebuie sa se bazeze pe ceea ce i s-a relatat Echipei si pe ceea ce a constatat
Echipa in timpul vizitelor. Totodata, Echipa a vdzut si a studiat Raportul de Evaluare al
Seminarului Salzburg (SSER), realizat la U.V.T., in data de 24 octombrie 2002 si care a oferit
Echipei o imagine mai cuprinzatoare asupra proceselor care au loc la U.V.T. si in special a
inertiei care, in unele cazuri, Incetineste reformele necesare pentru a creste calitatea proceselor

dintr-o universitate.

1.1 Programul de Evaluare Institutionala

Programul de Evaluare Institutionald (P.E.I) este un serviciu independent al Asociatiei
Universitdtilor Europene (E.U.A.), care realizeaza evaluari, cu scopul de a veni in sprijinul
institutiilor membre, n procesul de perfectionare continuad a managementului lor strategic si a

culturii calitatii interne.

Trasaturile distinctive ale Programului de Evaluare Institutionala sunt:
e un accent puternic pe etapa autoevaludrii;
e 0 perspectiva europeana si internationala;
e o0 abordare de tip peer-review;

e sprijin in scopul perfectionarii.

P.E.I are in vedere institutia ca intreg si nu programele sau modulele de studii

individuale. In centrul atentiei P.E.I. stau:
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e procesele decizionale si structurile institutionale cat si eficienta managementului
strategic;

e relevanta proceselor interne de calitate i mdsura in care rezultatele acestora sunt luate in
considerare 1n procesul decizional si Tn managementul strategic, precum si lacunele

sesizate In aceste mecanisme interne.

Evaluarea se ghideaza dupa patru intrebari-cheie, care se bazeaza pe o abordare de tipul
,concordantei cu scopul”:
e (e incearca institutia sa faca?
e Cum procedeaza institutia pentru atingerea obiectivelor?
e Cum stie institutia cd abordarea este corecta?

e Cum evolueaza institutia in scopul imbunatatirii activitatii?

1.2 Denumirea institutiei si contextul national

Universitatea de Vest din Timisoara este una dintre cele patru mari universitati din
Romania, fiind situatd in partea de vest a tarii. A fost Intemeiatd in anul 1944, prin Decret Regal,
ca Institut de Invatimant Superior, transformat in anul 1962 in universitate. In timpul regimului
Ceausescu, o serie de facultati — Arte plastice, Muzica, Educatie fizicd si Sport, Chimie, Stiintele
naturii — au fost inchise in timp ce Facultatea de Filologie a continuat sd functioneze cu un numar
limitat de domenii. Dupa schimbarea regimului politic in 1989, aceste facultati au fost
redeschise. Intre timp, au fost infiintate alte facultiti (de exemplu Facultatea de Stiinte
Economice). In prezent, Universitatea are peste 23.000 de studenti si este formata din 11 facultati
la care se adaugda D.E.C.I.D.D. si D.P.P.D. U.V.T este membra a Consortiului Universitaria din
care mai fac parte si Universitatea Babes Bolyai din Cluj-Napoca, Universitatea Alexandru Ioan
Cuza din lasi, Academia de Studii Economice Bucuresti, Universitatea din Bucuresti. Misiunea
majord a U.V.T. este aceea de a sluji comunitatea si regiunea, prin educatie, cercetare si servicii
in sprijinul comunitatii. Avand in vedere contextul legislativ al Tnvatamantului superior
romanesc, Universitatea de Vest din Timigoara are o libertate limitata, Tn anumite privinte, cum
ar fi angajarea de personal si finantarea. In acelasi timp, impactul unui anumit grad de

dereglementare, aderarea Romaniei la Uniunea Europeanad si accesibilitatea crescanda a

ege ey
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sau in scopul cresterii calitatii prestatiei didactice si a cercetarii, pentru a-si consolida

colaboririle si pentru a se integra in Spatiul European al Invitimantului Superior.

U.V.T. este situatd in partea de vest a Romaniei, o regiune cu industrie alimentara,
chimica, textila, de produse electronice, de masini, precum si fabrici de prelucrare a lemnului.
Din punct de vedere istoric, Timisoara este un centru comercial si un oras multicultural. De
asemenea, este un oras studentesc: in afara de U.V.T., exista si alte institutii de Tnvatamant
superior, cum ar fi Universitatea de Medicind si Universitatea Agricold, Universitatea

Politehnicd, precum si cateva institutii private de nvatamant superior.

Echipa P.E.L. a constatat modul in care schimbarile legislative influenteaza U.V.T.; in
cursul vizitelor sale, Noua Lege a Educatiei era dezbatuta in Parlament, iar reducerile salariale
ale personalului academic deveneau o realitate, ca urmare a reducerii cheltuielilor publice in

Romania, pe fondul crizei economice.

Reglementarea invitimantului superior romanesc a fost marcati de o serie de legi. In
1995, a fost adoptata o Lege a invatamantului (Legea nr. 84/1995), urmata in 1997 de catre o alta
lege care reglementeaza statutul personalului didactic (Legea nr. 128/1997). Reprezentarea
studentilor in organismele de conducere a universitdtilor a fost una dintre noutatile importante in
guvernanta Invatamantului superior, fiind prevdzuta in Legea Invatamantului nr. 84/1995.
Conform acestei legi, in toate organismele de conducere ale universitatilor, studentii trebuie sa
aiba o reprezentare de circa 25%. Studentii trebuie sa fie inclusi deopotriva in Comisiile de etica

si iIn Comisiile de Asigurare a Calitatii.

Legea invatamantului (Legea nr. 84/1995) a suferit mai multe modificari in ultimii ani.
Schimbarile din 1997 au marit autonomia universitatilor i au restructurat mecanismele de
finantare universitard. Cea mai mare parte a fondurilor se alocd pe baza unei formule de
bugetare, bazatd in principal pe numadrul de studenti. Fondurile bugetare sunt alocate ca
subventie in bloc, iar universitatea are dreptul de a decide cu privire la repartizarea interna.
Senatul are competenta de a stabili politicile financiare ale unei universitati, cu toate cd este
necesara aprobarea formald a Ministerului. Taxele de studii sunt stabilite de universitatea nsasi

(nu exista un plafon stabilit de catre stat cu privire la nivelul taxelor).
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Pand in 1997, Ministerul Educatiei decidea numarul personalului angajat, iar
universitatile erau finantate in functie de numarul de posturi didactice si administrative aprobate
de minister. Incepand cu 1997, numirul personalului si politicile de gestionare a resurselor
umane sunt stabilite de cdtre Senatul universitar. Posturile noi sunt propuse de catre facultati si
aprobate de catre Consiliile facultatilor, iar apoi de catre Senat. Asa cum a constatat Echipa in
timpul vizitelor intreprinse, salariile sunt stabilite de cdtre universitate respectand grila nationala.
Comisiile ministeriale stabilesc criteriile de promovare. De exemplu, o universitate poate angaja
o persoand pe post de profesor daca aceasta indeplineste criteriile respective, evaluate de catre
universitate si confirmate de o comisie din Minister. Asadar, cu toate ca, teoretic, legea permite
universitatilor sa-si stabileascd numarul de angajati, Ministerul detine in continuare controlul

acestui proces.

O altd schimbare importanta din Legea din 1995 a fost in sfera de reglementare a invatarii
continue, intrucit aceasta nu a existat pana atunci. Invitarea pe tot parcursul vietii este obiectul
unei legi separate, Legea nr. 375/2002, care stabileste cadrul legal pentru furnizorii de servicii

educationale.

Admiterea studentilor a fost de asemenea descentralizatd incepand cu 1996, cand
universitatile au primit autonomie deplind in stabilirea criteriilor de selectie si de admitere a
studentilor in institutiile de Tnvatamant superior. Universitatile decid cu privire la numarul de
studenti cu taxa si 1Isi intemeiaza aceste decizii, in principal, pe merit. Introducerea unui nou
program de studii in anii *90 a oferit mijloacele de consolidare a pozitiei unor facultati, precum si

mijloacele de crestere a fondurilor provenite de la bugetul statului (De Boer et al., 2010).

In consecinta, din 1995, guvernarea sistemului de invatimant superior din Roménia s-a
orientat spre un model mai descentralizat. Chiar daca principalul organism de conducere pentru
invatdmantul superior ramane in continuare Ministerul Educatiei, care finanteaza si coordoneaza
activitatile universitatilor si alte celorlalte institutii de invatdmant superior, o serie de alte agentii

au fost infiintate la nivel national (de Boer ef al., 2010).

Consiliul National pentru Finantarea Invatimantului Superior (CNFIS) are competenta de
a evalua necesitdtile financiare ale institutiilor de Tnvatamant superior. Acest Consiliu, care

actioneaza ca organism consultativ al Ministerului Educatiei, pregateste metodologia pentru
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finantarea universitatilor si propune alocatiile bugetare pentru universitati. Totodatda, CNFIS
intocmeste rapoarte anuale privind necesitatile financiare ale universitatilor publice si ale altor

tipuri de institutii de invatdmant superior.

Consiliul National al Cercetirii Stiintifice din Invatimantul Superior (CNCSIS) este o
agentie de stat, care functioneazd sub coordonarea Ministerului Educatiei. Obiectivul sdu
principal este finantarea cercetarii stiintifice intreprinse de catre universitati si de alte institutii de

invatamant superior.

In 2005, a fost infiintati Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invitimantul
Superior (ARACIS). Pe langa acreditarea externa efectuata de cétre agentie, toate universitdtile

sunt obligate sa elaboreze propriile proceduri interne de asigurare a calitatii.

O noud schimbare a reglementarilor privind invatdmantul superior a avut loc in 2004.
Legea nr. 288/2004, care a introdus sistemul de trei cicluri si Sistemul European de Credite
Transferabile (ECTS), a fost un pas important in integrarea sistemului de invatdmant superior
roméanesc in Spatiul European al Invatimantului Superior. In continuare, in 2005, au fost
adoptate reglementiri pentru combaterea coruptiei in mediul academic. In conformitate cu
Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii din 2005, fiecare institutie trebuie sd-si infiinteze o

Comisie de etica, pentru a rezolva cazurile de incalcare a normelor etice.

1.3 Procesul de autoevaluare

Procesul de autoevaluare a fost realizat de o echipa special creatd la nivelul Rectoratului,
din care au facut parte cadre didactice, masteranzi si doctoranzi, in special de la Facultatea de
Economie si de Administrare a Afacerilor, dar si de la facultatile de Drept, Litere si Sociologie,
sub conducerea Doamnei Prof. Liliana Donath. Raportul de Autoevaluare (RA) este un
document cuprinzator, informativ, sincer si deschis. Totusi, lipseste o parte foarte importanta
a RA: analiza SWOT. Date si materiale suplimentare, inclusiv analiza SWOT, au fost puse la
dispozitia Echipei, atunci cand au fost cerute, Tnainte de vizita principald. Procesul de
autoevaluare a implicat discutii ale echipei de autoevaluare, cu diferite facultati ale universitatii

si prorectori. Raportul de autoevaluare a fost pregatit la timp si aprobat de catre Senat si Rector.
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Din pacate, pentru ca Tnainte de prima vizita RA nu a fost tradus in limba roména si nu a
fost difuzat in universitate, multi dintre membrii comunitatii U.V.T. nu aveau cunostintd de
procesul de autoevaluare care avusese loc in universitatea lor sau de problemele si obiectivele
globale ale universitatii, care au fost identificate in RA. Cu toate acestea, unii dintre membrii
U.V.T. care s-au intalnit cu Echipa cunosteau continutul RA. Acest lucru poate sd indice
existenta unor probleme de comunicare in cadrul universitatii si faptul cd evaluarea si
pregatirea RA a fost un proces desfasurat de sus in jos, care aratd, de asemenea, ca echipa de
asigurare a calitatii care activeaza la nivelul universitatii nu este foarte bine cunoscuta la nivelul
facultatilor, iar cooperarea in probleme de asigurare a calitatii intre aceste niveluri nu pare
suficient de bund. Asa cum a fost informatd Echipa inainte de a doua vizita, RA a fost tradus si
postat pe site-ul universitatii, iar acest lucru s-a resimtit In mod pozitiv asupra procesului de

evaluare, dupa cum a constatat Echipa in cursul vizitei principale.

14 Echipa de evaluare (completa)

Echipa de evaluare a fost formata din:
e Prof. F. Devinsky, Universitatea Comenius din Bratislava, Slovacia (presedinte)
e Prof. R. Lewis, Open University, Marea Britanie
e Prof. O. Vardar, Universitatea Isik, Turcia
e Doamna A. Blaettler, studentd, Uniunea Studentilor Europeni

e Dr. L. Leisyte, Universitatea din Twente, Olanda (coordonatorul echipei)

Echipa P.E.I. este foarte recunoscatoare pentru ospitalitatea manifestata de Universitate,
pentru excelenta organizare a celor doud vizite, precum si pentru atmosfera deschisa si sincera,
pe care Rectorul, Prof. dr. Ioan Talpos si echipa sa au creat-o. Entuziasmul manifestat de Rector,
de Prof. Liliana Donath si de echipa de autoevaluare, reactiile pozitive ale studentilor fatd de
Universitatea lor, discutiile sincere si deschise cu profesorii si personalul, precum si atitudinea in
general pozitivd fata de evaluarea P.E.I. ne-au usurat mult munca. Echipa P.E.I. ar dori sa
multumeasca in special Doamnei Prof. Liliana Donath si echipei sale, care au organizat vizitele
noastre la U.V.T. intr-un mod foarte eficient si care au oferit toate informatiile pe care Echipa le-
a solicitat. Multumim, de asemenea, tuturor acelora care ne-au sprijinit §i fara de care sarcina

noastra nu ar fi putut fi dusa la bun sfarsit.
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2. Norme, valori, misiune, obiective. Ce incearca institutia sa faca?

Raportul de autoevaluare al U.V.T. (RA) formuleazd misiunea Universitatii, care se
regaseste in Carta U.V.T. si in Strategia pentru 2008-2012. Din punctul nostru de vedere, deviza
U.V.T. ar putea fi: ,,in slujba comunititii si a regiunii, prin invitimant, cercetare si arti —
spre o calitate inalta”. Misiunea astfel formulata aratd cd U.V.T. doreste sa fie o universitate
democraticd, cu o inaltd calitate a educatiei, cercetarii i culturii §i aspird sd se integreze in
Spatiul European al Invatimantului Superior, cu pistrarea identititii nationale. Sau, asa cum
spune deviza programului managerial al Rectorului, ,,Pentru o universitate dinamica,

performanta si competitiva in Uniunea Europeana”.

Fiind cea mai mare $i cea mai renumita universitate din partea de vest a tarii, totodata
membra In Consortiul celor mai mari universitati din Romania, si asumandu-si responsabilitatea
pentru viitorul tarii, U.V.T. are nu doar posibilitatea, ci si datoria de a desfasura si promova
procese 1nalt calitative de Invatdmant si cercetare in folosul regiunii si al tarii. Totusi, credem ca
o formulare separati, mai elaborata, a misiunii (poate sub forma unei anexe la Cartd) ar ajuta
in mod categoric Universitatea sd-si urmareasca scopul mai bine. Recomanddm Universitatii sa
aibd in vedere o formulare mai buna a misiunii si, separat, a viziunii universitatii, care va
reflecta totodatd politica sa privind adoptarea procesului Bologna. In acelasi timp, recomandim
formularea misiunii proprii de citre fiecare facultate si institut, care va reflecta caracterul
lor specific, de subunitati individuale, dar Tn concordanta cu misiunea generald a Universitatii, in

contextul integrarii Romaniei in Uniunea Europeana.

In general, o organizatie poate incerca si-si realizeze misiunea si viziunea in patru etape
strategice:
- identificarea unor obiective sau scopuri;
- intocmirea unui plan strategic de dezvoltare pentru atingerea acestor obiective sau
scopuri,
- crearea unor structuri §i proceduri de implementare a acestui plan;

- 1initierea activitatilor care faciliteaza indeplinirea obiectivelor.

Transpunerea misiunii $i viziunii unei universitdti moderne 1n activititi precum

programele didactice si de cercetare este structuratd, de obicei, intr-un plan strategic de
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dezvoltare. Strategia U.V.T. pentru 2008-2012 si Planul managerial al Rectorului nu au un
plan financiar detaliat, care trebuie sa fie o parte inseparabila a Planului strategic de
dezvoltare. Desi strategia si viziunea Rectorului au fost acceptate de Universitate — o dovedeste
alegerea sa ca Rector —, planul trebuie revazut si imbunatatit in fiecare an. Planul managerial al
Rectorului prezentat in Raportul de autoevaluare este foarte ambitios, cu un mare numar de
obiective. Mentiondm de asemenea ca In Raportul de autoevaluare exista ,ingrijorarea ca
universitatea incearca sa faca prea mult, in prea multe domenii”. Suntem cu totul de acord cu
concluziile RA ca resursele existente nu permit nici micar realizarea partiald a obiectivele
propuse. Din fericire, conducerea institutiei constientizeaza aceastd problema si, potrivit RA,
intelege faptul c@ planul operational ar trebui sa fie In stransa legaturd cu planificarea financiara

a Universitatii.

Prin urmare, recomanddm sa se inceapa o dezbatere la nivelul intregii Universitati
pentru a se ajunge la un consens privind cateva prioritati de baza atent alese si cateva
obiective care pot fi atinse. Ar trebui aprobat un plan financiar detaliat si realist, cu sume
concrete alocate fiecarui proiect. In mod similar, facultitile ar trebui si-si elaboreze propriile
planuri strategice, in concordanta cu cel al Universitatii. Pentru a asigura coeziunea la nivelul
Universitdtii, este esential sd existe unul sau doud proiecte inter-facultati. Desigur, depinde de
U.V.T. sa aleagad si sa adopte asemenea proiecte. Unul dintre ele ar putea fi, de exemplu,
introducerea sistematicd a unei curricule comparabile si compatibile cu cele existente in
Spatiul European al invitimantului Superior. Al doilea proiect ar putea fi elaborarea unui
sistem comprehensiv de asigurare si crestere a calititii, pe toata universitatea. De exemplu,
forma de evaluare de catre studenti este buna, dar nu suficientd, intrucat nu are o continuare
sistematicd, iar Universitatea nu a pus la punct proceduri specifice de urmdrire a calitdtii
cercetarii. Un Sondaj in randul studentilor realizat de Asociatia studenteasca (OSUT) in 2009

este un bun exemplu de procedura si un astfel de sondaj ar trebui Intreprins cu regularitate.

In ciuda schimbarilor inregistrate in mecanismul de finantare a invatamantului superior
din Romania, in sensul alocarii unei sume de la buget, controlul guvernamental pare a fi o
constrangere serioasd cand vine vorba de cheltuieli si de angajarea personalului Universitatii.
Neconcordanta dintre autonomia universitard in obtinerea surselor de finantare si autonomia
universitatii in cheltuirea acestor bani in modul cel mai util subliniaza necesitatea de a micsora

controlul guvernamental. Existd un pericol real ca Universitatea sd nu detind suficientd
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autonomie, riscandu-si libertatea academicd. Cu toate acestea, nu trebuie sa uitdm ca pretul

autonomiei este raspunderea.

3. Guvernanta si activitati. Cum procedeaza institutia?

3.1 Guvernanta

U.V.T. are in componentd 11 facultiti, cu 776 de angajati ca personal didactic si 352
personal administrativ. In plus, aceasta mai are Departamentul de Educatie Continui si
Invitimant Deschis la Distanti, Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic si
Departamentul de Relatii Internationale, precum si 24 de centre de cercetare. In cadrul U.V.T.,
guvernanta este asiguratd in mod academic, cu reprezentarea tuturor partilor interesate, inclusiv a
studentilor. Echipa a observat ca actorii externi nu participd la guvernarea Universitdtii, nici la

nivel central, nici la nivel de facultate.

Regulamentul major al U.V.T. este Carta Universititii (aprobati la 25 iunie 2009). In
cadrul statutului sdu de institutie publica, U.V.T. se bucurd de un anumit grad de autonomie.
Structura sa de guvernare internd se compune din conducerea institutiei, formata din Rector,
Biroul Senatului si Directorul General Administrativ al U.V.T., precum si Senatul si Consiliul
Senatului. Actualul Rector si prorectorii au fost alesi in 2008. Senatul este organul suprem de
conducere academica (ultimul Senat a fost ales in 2008), fiind format din Rector, Prorectori,
Cancelar, Decani, Prodecani, studenti si cadre didactice alese de la toate facultdtile. Rectorul
raspunde in fata Senatului pentru activitatile sale. Consiliul Academic este un organism
consultativ al Senatului pe probleme academice. Carta U.V.T. vizeaza descentralizarea puterii
catre Consiliile facultatilor, Decani si Sefi de departamente. Facultatile dispun de autonomia de
a-si alcatui programele de studii si de a-si gestiona bugetul. Dupa cum se indicd in RA (p. 11),
Decanul este conducatorul facultdtii §i Impreund cu prodecanii asigurd gestionarea zilnicd a
facultatii fiind raspunzatori in fata Consiliului Facultétii. Echipa a constatat un grad ridicat de

descentralizare in timpul vizitelor la diferite facultéti ale U.V.T.

Studentii sunt reprezentati in toate organismele de conducere, la diferite niveluri ale
U.V.T., asa cum se prevede in legislatia nationald. Echipa si-a format impresia ca, desi in mod

oficial exista reprezentanti ai studentilor in organismele de conducere ale U.V.T., acestia nu
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comunicd intotdeauna aspectele discutate cu comunitatea largd a studentilor. Este ingrijorator
faptul ca aproape 50% dintre studentii intervievati nu stiau despre reprezentarea lor in
Senatul Universitatii si in Consiliile Facultatilor. Aceasta arata ca ar fi utila o infrastructura in
care participarea studentilor sa fie sustinuta prin universitate, Intr-un sens mai larg decat o simpla

reprezentare formala a studentilor in diferite organisme.

Toate deciziile de orice fel, la nivelul Universitatii, se rasfrang asupra studentilor. Prin urmare,
trebuie asiguratd participarea lor la toate luarile de decizii. Rolul studentilor in guvernanta
Universitatii este, conform opiniei Echipei, in concordantd cu obiectivele procesului Bologna:
studentii si personalul academic trebuie s actioneze ca parteneri cu drepturi depline in
procesul de guvernantd a invatamantului superior. Echipa incurajeaza Universitatea sa
respecte si 1n viitor aceastd recomandare majorda a procesului Bologna, adica este extrem de
important sd existe o participare activa sustinutd a studentilor in organele de decizie ale
Universitatii si In procesele de luare a deciziilor, la toate nivelurile, dacd se poate cu drept de
vot. Pentru a realiza acest lucru, traditia participarii studentilor ar trebui sa fie consolidata

in intreaga Universitate.

Multi studenti s-au plans de lipsa informatiilor, iar U.V.T. ar trebui sa revizuiasca

eficacitatea mijloacelor sale de comunicare cu studentii.

3.2 Activititi

3.2.1. Educatia

U.V.T. ofera programe de studii pe trei cicluri, conform procesului Bologna: Licenta,
Masterat si Doctorat. Programele de studii oferite sunt, in principal, in limba roméana, desi au fost
gasite si unele exemple de cursuri n limbi strdine (de exemplu, Facultatea de Matematica si
Informatica (engleza), Facultatea de Muzica (germanad), Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie
si Stiintele Comunicarii (germand). Pregatire pe tot parcursul vietii si invatdmant la distanta se
oferd in cadrul Departamentului de Educatie Continui si Invataiméant Deschis la Distanta, care
ofera si cursuri specializate, de scurtd durata, la cerere, precum si programe de studii
specializate, finalizate cu diploma, sustinute Tn week-end. Calitatea predarii este monitorizata

prin evaluarile studentilor. Programele de studii sunt, de asemenea, revizuite prin autoevaluarile
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organizate de fiecare departament si, in conformitate cu Carta U.V.T., atunci cand nivelul de
performantd nu corespunde asteptdrilor, se poate retrage finantarea (RA, p. 8). Personalul
didactic este solicitat sa efectueze cursuri de pregatire a cadrelor didactice din preuniversitar.

Programele de studii trebuie s fie acreditate si sunt evaluate periodic de catre A.R.A.C.L.S.

Un obiectiv al Planului strategic de dezvoltare al Universitatii ar trebui sd fie chiar
reconsiderarea cursurilor existente si introducerea unui portofoliu de programe academice care
sunt in conformitate cu legislatia, tendintele educationale actuale si recomandarile procesului
Bologna. Evaluarea noastra arata faptul ca destul de multe cadre didactice au dificultiti in a
accepta, a pune in aplicare si, cel mai important, in a intelege procesul Bologna, fiindu-le

necesara o asistenta suplimentara.

Programele de studiu tind sd se axeze pe o disciplind: matematica, informatica, fizica,
litere, istorie, teologie, chimie, biologie, geografie, economie, sociologie, drept si stiinte
administrative, stiinte politice, filosofie, stiintele comunicarii. Exista schimburi limitate intre
programe si facultiti diferite, iar programele interdisciplinare sunt rare. In anul universitar 2009-
2010, la U.V.T. s-au inscris 21.484 de studenti. 80% din totalul studentilor sunt inscrisi la ciclul
de licenta, 16% la masterat si 4% la doctorat. Ciclul de licentd dureaza trei ani (cu exceptia

facultatilor de Drept si Muzicd, unde dureaza patru ani). Masteratul dureaza doi ani.

Asa cum se aratd in RA, unele séli de curs au fost modernizate cu echipamente de ultima
generatie pentru a asigura utilizarea tehnologiei in procesul de predare. In timpul vizitelor,
Echipa a constatat ca unele dintre sali au fost renovate, intr-adevar, desi altele arata destul de rau,
iar studentii si-au exprimat nemultumirea cu privire la acest lucru. Intrucit campusul a fost
renovat In etape, finalizarea acestor lucrari va mai dura. Rectorul a aratat Echipei planurile
viitorului campus. Biblioteca Centrala a Universitatii a suferit schimbari pentru a deveni o
biblioteca publicd de importanta nationald, care este independenta de Universitate si are finantare
externd. Echipa a observat ca procesul de fuziune a bibliotecii universitare vechi cu cea noud nu
s-a Incheiat incd, intrucat digitalizarea materialelor necesitd timp. Resursele, inclusiv accesul la
cele 455 de baze de date prin Intranet, sunt disponibile pentru comunitatea universitard. Studentii
si-au exprimat nemulfumirea cu privire la orarul de functionare a bibliotecii, deoarece multi

dintre ei lucreaza si nu au acces la biblioteca seara, tarziu, sau la sfarsit de sdptamana.
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Internationalizarea este importantd pentru Universitate. U.V.T. are o serie de acorduri
bilaterale cu universitati strdine, dar totusi mobilitatea studentilor si a personalului ramane
destul de scazuta. U.V.T. a adoptat sistemul E.C.T.S. si elibereazd Suplimentul la Diploma.
Echipa P.EI. recomandi extinderea schimburilor internationale prin eliminarea
eventualelor bariere din calea mobilitatii, cum ar fi flexibilitatea redusd a curriculei.
Universitatea ar trebui sa asigure transferabilitatea creditelor obtinute in strainatate, astfel
incat studentii s& nu mai aiba de sustinut examene suplimentare ciand se intorc la

Universitate. De asemenea, studentii s-au aratat nemultumiti de lipsa informatiilor privind

e vy

In plus, echipa recomandi insistent conducerii Universititii si-si stabileasci intre
prioritdtile cele mai inalte, consolidarea schimburilor de studenti prin intermediul programelor
internationale, precum ERASMUS, si sa le furnizeze studentilor de la toate facultitile U.V.T.

informatiile necesare, prin intermediul Departamentului de Relatii Internationale, deoarece

Un aspect crucial al procesului Bologna este mobilitatea personalului si a studentilor.
Echipa de evaluare si-a format impresia cd, in general, o astfel de mobilitate este destul de
scazuta la U.V.T., in special la ciclurile de masterat si doctorat. Scurtele deplasari ale
personalului si studentilor la conferinte nu pot fi comparate cu activitdtile de predare, cercetare si
studii pe termen lung, in strdindtate, iar in multe cazuri personalul nu primeste finantare nici

macar pentru scurtele deplasari la conferinte.

Multe dintre probleme si-ar gasi rezolvare daca Universitatea ar avea un plan strategic
pentru relatiile internationale ale Universitatii. Prin urmare, cele 60 de acorduri bilaterale
existente ale U.V.T. cu universitati internationale ar trebui revizuite, tinind cont de

obiectivele strategice ale Universitatii.

Echipa a auzit in mod repetat faptul ca norma didactica este prea incarcatia. Aceasta
este o problemad veche, mentionatd i in Raportul Salzburg Seminar, in 2002. Echipa recomanda
Universitdtii sa intreprindd o verificare detaliatd a volumului de munca al personalului didactic

si, la unele specializari, sa se micsoreze numairul orelor de predare la clasa, la un nivel
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acceptabild. Astfel se va elibera un timp In care cadrele didactice se vor putea angaja in alte

activitati, cum ar fi cele de cercetare.

Implicarea practicienilor in procesul de predare la Universitate ar putea contribui la
cresterea atractivitdtii cursurilor prin impactul cu practica si ar micsora norma didactica a
personalului angajat. In unele domenii, implicarea acestora este impiedicata de inutila conditie a

detinerii unui doctorat.

Cu toate acestea, existd unele contradictii mentionate in RA fintre supraincarcarea
cadrelor didactice si prioritatile strategice, care spun cd unul dintre obiectivele strategiei
Universitatii ar trebui sa fie ,,atragerea cat mai multor studenti cu putintd”. Universitatea ar trebui

sa adopte, apoi sa respecte o strategie clara in aceasta privinta.

In cazul in care U.V.T. doreste si fie competitiva din punct de vedere educational in
Spatiul European al Invatamantului Superior, ar trebui si-si revizuiasca conceptia in acest sens.
Echipa recomanda U.V.T. sa mareasca accentul pus pe invitarea centrata pe student si in
acelasi timp sa reduca orele de predare in avantajul unei curricule mai ingenios alcatuite.
Prin urmare, U.V.T. ar trebui sa defineasca obiectivele invatarii foarte atent. Acest lucru va
permite, de asemenea, reducerea numarului de ore la clasa, care pot fi, dar nu sunt intotdeauna,

cea mai buna modalitate educationald in procesul de invatare.

Un numdr mare de studenti au fost interesati de metodele de predare, considerand ca,
cursurile ar trebui sa aiba un caracter mai interactiv si actualizat, astfel incat sa fie mai relevante
pentru practicad. Formarea studentilor, pe langd materiile de studiu, ar trebui sd includa si
dezvoltarea abilitatilor comportamentale: prezentari, redactarea CV-ului, cdutarea unui loc de
munca §i abilitati care tin de viata profesionald. Conexiunea cu practica este esentiald si respecta
obiectivele Bologna, iar Echipa felicitd includerea in programele universitare a componentelor

de instruire practicd. Echipa recomanda o crestere a flexibilitatii programelor de studii.

Echipa a observat o cooperare limitata Intre facultati, cu posibilitati reduse de participare
incrucisatd a studentilor la cursuri facultative. Se recomandd insistent elaborarea si
implementarea la nivel de Universitate a unor programe comune intre facultiti. Cooperarea

trebuie sd mearga dincolo de simpla partajare a cursurilor facultative. Acest lucru poate reduce
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dublarea predarii si se poate ajunge ca o facultate sa organizeze cursurile generale (de exemplu,
matematicd, limbi) pentru Iintreaga Universitate, cu extinderea ofertelor de studii

interdisciplinare.

Echipa recomanda o flexibilizare a delimitarii facultatilor, astfel incat sa aiba loc mai
multe schimburi §i interactiuni care sa Tmbogateascd oferta de programe si sd mdreasca
atractivitatea acestora. Echipa sfatuieste U.V.T. sa creasca numarul initiativelor de cooperare
intre facultiti, cum ar fi programe comune de studii sau cercetare. Este necesar ca
Universitatea sd inlature barierele din calea acestora si sa creeze o deschidere a facultétilor in

interiorul U.V.T., pentru a crea un sentiment de apartenentd comuna.

U.V.T. poate rezolva macar partial contradictia dintre posibila scadere a numarului de
studenti (din cauza tendintelor demografice) si dorinta de a fi in slujba comunitdtii prin
invatamantul la distanta si educatia continua. Echipa considera ca aceasta politica ar putea si
ar trebui s@ joace un rol-cheie in dezvoltarea unei traditii a educatiei continue la U.V.T. si in
regiune. In acest sens, Universitatea detine o pozitie buna de start, datoritd Departamentului de

Educatie Continua si Invatamant Deschis la Distanta.

Echipa incurajeaza Universitatea s monitorizeze si sa analizeze tendintele de pe piata
muncii, in special atunci cand este vorba de cererea prezenta si viitoare pentru absolventii

sai.

Prezenta reprezentantilor mediului de afaceri ar trebui sa fie consolidata atat la
nivelul dezvoltarii curriculei in diferite facultati, cat si in guvernarea institutiei, iar
Universitatea ar trebui sa-si intireasca legiturile cu comunitatea localad si regionala a
industriei si comertului. Intalnirea cu reprezentantii mediului de afaceri a pus in evidentd
potentialul existent si disponibilitatea acestora (majoritatea fiind absolventi ai U.V.T.) de a
contribui la dezvoltarea Universitatii si la >’prezenta’” acesteia in regiune. Universitatea ar putea
fi mai proactiva pe piata si mai deschisd fata de cerintele economiei locale. De exemplu,
Echipa recomanda U.V.T. si infiinteze un centru de cariera cu acces liber (furnizarea de
servicii gratuite), finantat integral de Universitate si accesibil tuturor studentilor. Acest
centru ar oferi, in campus, consiliere si indrumare pentru studenti, cu privire la posibilitatile de

carierd. Studentii au considerat ca alte institutii de invatamant superior din aceasta zona fac mai
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mult pentru a-i ajuta pe absolventi sd-si gaseascd locuri de munca (de exemplu, Universitatea

Politehnica locala).

3.2.2 Cercetarea

Strategia U.V.T. pentru 2008-2012 mentioneazd cercetarea ca parte a misiunii
Universitatii. In timpul interviurilor noastre, conducerea Universititii a subliniat obiectivul
ambitios de a imbunatati pozitia Universitatii in clasamentele internationale, incat sd ajunga intre
primele 500 (RA, p. 24), iar acest lucru a reiesit clar si din RA. Strategia U.V.T. precizeaza ca,
intre altele, Universitatea urmareste promovarea excelentei, recompensarea celor mai bune
articole, acordarea a 20 de burse postdoctorale §i crearea unor resurse mai bune pentru

laboratoare.

Analizand situatia granturilor de cercetare, am observat ca numarul acestora a crescut in
perioada 2004-2008, de la 36 la 111, la nivel national si de la 10 la 23, la nivel international.
Desi cifrele in sine nu sunt foarte mari, faptul ca existd o crestere evidentd a numarului de
granturi aratd potentialul de cercetare al Universitdtii. Un alt indicator important al activitatii de
cercetare — publicatiile — de asemenea a crescut. Numarul de articole, de exemplu in reviste
cotate ISI, a crescut de la 102 in 2007 la 179 in 2008 (RA, Anexa 2.7b). Publicarea de carti a
oscilat in jurul numarului de 200 pe an. A existat o crestere accentuatd a numarului de teze de
doctorat realizate intre 2007 si 2008, de la 52 la 80 (/bid.). Cercetarea are loc in cadrul
departamentelor, deoarece contractele personalului academic includ atét activitatile didactice, cat
si cercetarea. Cercetarea este desfasurata, de asemenea, in 24 de centre de cercetare, din cadrul

diferitelor facultati.

Sursele principale de venit pentru cercetare sunt granturile nationale asigurate de guvern
si finantarea internationald. De exemplu, cateva facultati (cum este Facultatea de Matematica si
Informatica) au actionat pentru atragerea de finantdri externe, cum ar fi granturile NATO sau
Programele Cadru Europene. In prezent, personalul academic si conducerea asteapti cu interes

finantarea cercetarii prin Fondurile Structurale, aga cum ni s-a spus 1n cursul interviurilor.

Ca si In cazul activitdtilor de Invatdmant, Echipa a observat ca mobilitatea internationala

a cercetdtorilor este destul de limitata. Nu exista nici o finantare pentru participarea la conferinte,
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pentru promovarea tinerilor cercetdtori, nici capital initial pentru demararea de proiecte de
cercetare sau orice alte fonduri interne pentru a-i sprijini pe cercetatori sa initieze proiecte
internationale. Participarea la conferinte internationale este limitatd din cauza lipsei de fonduri.
In timpul interviurilor, cadrele didactice au indicat faptul ci Departamentul de Relatii
Internationale le ajutd cu asistentd tehnicd pentru proiecte internationale, dar nu dispun de un
sprijin mai sistematic pentru scrierea proiectelor, la nivel universitar central. Unele facultti au
indicat ca detin ,,know-how” propriu, care ajutd la elaborarea proiectelor in cadrul facultatii.
Acest lucru aratd cd existd o cooperare limitatd intre facultati si o capacitate limitatd pentru un

astfel de serviciu important, la nivelul central al Universitatii.

Vorbind despre cercetare in contextul unor resurse limitate si tindnd cont de tendintele de
globalizare, precum si de Declaratia de la Lisabona, Echipa considerd ca este imperativ pentru
U.V.T. sd aiba un document al politicii de cercetare pe intreaga universitate. Obiectivele de
cercetare ar trebui sd fie incluse in Planul strategic al Universitatii si ar trebui sa defineasca
domeniile de cercetare in care trebuie sa se concentreze eforturile. O astfel de politica a
Universititii ar trebui sa arate clar prioritatile durabile privind dezvoltarea cercetarii la
U.V.T. Politica si prioritatile ar trebui sa arate, de asemenea, modul in care cercetarea este
legata de procesul educational, pentru a se asigura aplicarea rezultatelor activitétii de cercetare

in educatia bazata pe cercetare si in predare.

Echipa considerd totodata ca dezvoltarea acestor prioritdti ar trebui sd se bazeze pe
criteriile si cerintele specifice ale Universitatii. U.V.T. are multi profesori excelenti, care au
castigat experienta 1n strdindtate, la institutii de inalt nivel si care publica in reviste internationale

de varf. Deci U.V.T. dispune deja de un numar considerabil de persoane cu experienta.

Strategia de cercetare a U.V.T. ar trebui sd incurajeze deopotriva colaborarea intre
diferitele catedre, pentru a incerca sa genereze o masa critica in cercetare si, daca este posibil,

recrutarea orientata de nou personal de cercetare pentru domeniile prioritare identificate.
Proiectul de recompensare bazata pe performanta (si Echipa ar dori sa sublinieze ca

acest lucru nu ar trebui sa vizeze doar cercetarea, ci sa ia in considerare si activitatea

didactica) ar trebui sa fie pus in aplicare in cadrul Universitatii.
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Echipa a fost oarecum surprinsa de faptul ca doar o parte foarte mica din bugetul total al
U V.T. (3,9% planificat pentru 2010; realitatea din 2009 = 2,8%) se alocd cercetdrii si
dezvoltarii. Echipa considerd ca aici existd un potential imens de crestere strategica. Echipa
recomanda ca Universitatea sa-si asume un rol mai activ in atragerea de fonduri pentru
cercetare din striaindtate. Participarea la programele europene, cum este Al 7-lea Program -
Cadru, ar putea fi o posibilitate. Echipa recomanda conducerii U.V.T. sd mentind si sa
consolideze in continuare un Departament de Relatii Internationale eficient, pentru a le oferi

cercetatorilor asistenta tehnica necesara pentru pregatirea proiectelor, in special a celor europene.

Echipa de evaluare este de pdrere ca sprijinirea tinerilor cercetatori este o modalitate
buna pentru a forma un grup de tineri de inalta calitate, care vor aduce avantaje Universitatii. Un
procent de 4,4% doctoranzi din totalul studentilor U.V.T. (936 din 21.484, in 2009) este cu mult
sub o masa criticd acceptabila. Din pdcate, tendinta din ultimii patru ani nu s-a schimbat
semnificativ. Echipa recomanda ca Universitatea sd ia masuri pentru a creste numairul

doctoranzilor de calitate, de exemplu prin intermediul propriilor sisteme de finantare.

Pentru a sprijini activitatile de cercetare ale Universitatii, Echipa recomanda crearea unui
capital initial pentru cercetarea din U.V.T. si crearea propriului sistem de sprijinire a
cercetarii, in special pentru tinerii cercetatori; ar trebui de asemenea sa se creeze un sistem

intern de burse de cercetare si sd se faca mai mult pentru a facilita participarea la conferinte.

RA a furnizat date limitate cu privire la situatia financiara a Universitatii. La cererea
Echipei, au fost furnizate unele date care au aratat ca, intrucat banii provin din surse diferite,
venitul bugetului este diversificat si nici un finantator nu are o influentd majora. Acest lucru
este bun pentru autonomia Universitatii. Cu toate acestea, dupa cum s-a mentionat deja,
reglementarile nationale privind modul de utilizare a finantelor sunt restrictive. Potrivit datelor
suplimentare furnizate Echipei si interviurilor cu functionarii financiari ai Universitatii, U.V.T.,
spre deosebire de majoritatea celorlalte institutii de Tnvatamant superior, pare sa aiba o situatie
financiara stabila, generatoare de excedent in buget. Cu toate acestea, constrangerile
financiare au fost mentionate in intreaga Universitate ca una dintre preocuparile majore. Desi
suma forfetard pe care statul o alocd facultétilor depinde in principal de numarul de studenti, nici
RA, nici documentele suplimentare nu furnizeaza vreun plan de ameliorare a acestei situatii care

duce la masificarea imensa a educatiei, care, la randul sdu, duce inevitabil la scaderea calitatii
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invatamantului si cercetdrii. Atunci cand se traieste permanent sub o asemenea tensiune, nu mai
existd motivatie. Echipa recomanda U.V.T. sa intocmeasca un plan amplu care sa sprijine

cresterea veniturilor de cercetare, din contracte externe si granturi internationale.

Echipa saluta initiativa conducerii Universitatii de a infiinta un centru al absolventilor
U.V.T. (Alumni) si incurajeaza inceperea unei campanii la nivel national, care sd se adreseze
intregii populatii si tuturor firmelor si sa-i contacteze pe cei ce au absolvit la U.V.T., cu scopul
de a colecta fonduri pentru Universitate. Apropierea comunitatii locale si a absolventilor U.V.T.
poate fi o solutie eficientd pentru a mari numarul contractelor cu firmele industriale si
comerciale. Echipa a stabilit o legatura stransd cu angajatorii $i cu alti actionari, in cursul
intalnirii cu reprezentantii mediului de afaceri. Ei sunt mandri de U.V.T. si sunt dispusi sa
contribuie la dezvoltarea Universitatii. U.V.T. are astfel o ocazie exceptionald de a valorifica

acest potential.

4. Metodele de evaluare a calitatii. Cum stie institutia daca procedeaza
bine?

U.V.T. a infiintat Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii in 2009. Scopul
acestuia este de a stabili proceduri de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii si de a ajuta
institutia sa-si acrediteze programele. Dupa cum se mentioneaza in RA, primele incercéri de
adoptare a procedurilor de asigurare a calitatii la U.V.T. au inceput odatd cu infiintarea
Consiliului calitdtii in 2005. Consiliul a lucrat impreund cu comisiile de asigurare a calitatii
stabilite in fiecare facultate. Acesta a elaborat un proiect de manual al procedurilor de calitate. In
2009, acest Consiliu a fost reorganizat in Departamentul de Evaluare §i Asigurare a Calitdtii,
care mai tarziu, In 2010, intre vizitele Echipei, a fost redenumit ca Departamentul de
Management al Calitdtii (DMC). Acest departament este condus de un director, Prof. Liliana
Donath, numit de Senat la 27 mai 2009. DMC are un birou permanent si un portofoliu
cuprinzator si coordoneaza sase comisii care acopera diverse domenii, cum ar fi evaluarea anuala
a personalului academic si administrativ, evaluarea curriculei, sondaje in randul studentilor (RA,
p- 20). Evaluarea tuturor programelor de studii a inceput in toamna anului 2009, dupa normele
stabilite de catre comisia de evaluare a curriculei, din cadrul Departamentului de Management al

Calitatii.
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Sistemul actual de asigurare a calitatii in sectorul roménesc al invatamantului superior se
bazeaza in principal pe evaluarea externa si acreditarea programelor de catre ARACIS. Echipa
confirmd cd sistemul de asigurare a calitatii este deja in curs de dezvoltare in unele parti ale
U.V.T. ARACIS efectueazd acreditarea programelor, precum si evaluarea institutionala.
ARACIS a realizat evaluarea institutionald a U.V.T. in acelasi semestru in care a avut loc vizita
Echipei. Echipa a fost ingrijoratd de faptul ca acest lucru putea, pe de o parte, sa duca la
suprasolicitarea Departamentului de Asigurare a Calitatii, iar pe de alta parte, sa genereze o lipsa
de stdpanire a procesului de autoevaluare institutionald la nivelul Intregii institutii. Echipa
recomanda conducerii U.V.T. s puna in aplicare ,,Standardele si Liniile Directoare pentru
Asigurarea Calitiitii in Spatiul European al invitimantului Superior” si si faca tot posibilul

pentru a obtine echilibrul cuvenit intre asigurarea calitdtii externe si interne.

Acest proces a inceput cu crearea Departamentului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(DEAC) in 2005 (in prezent, Departamentul de Management al Calitatii — DMC). Cu toate
acestea, reorganizdrile repetate ale unui asemenea birou important ar putea avea un efect
inhibitor asupra institutionalizarii sistemului de asigurare a calitatii in Universitate. Echipa
admite cd, avand 1n vedere constrangerile prezente, solutia pe termen scurt de a-i atribui
Cancelarului Universitatii rolul de coordonator al calitatii este inspiratd. Cu toate acestea, Echipa
recomanda insistent ca U.V.T. sd institutionalizeze asigurarea calititii prin numirea unui

Prorector care sa raspunda de asigurarea calitatii Tn cadrul Universitatii.

Echipa saluta deschiderea cu care nou creatul Departament de Management al Calitatii a
primit sarcina dificild de a efectua autoevaluarea Universitatii si a colaborat cu diferite facultati.
DMC are in prezent doi membri angajati cu norma Intreagd si voluntari — un colectiv pe care
Echipa il considerd destul de limitat avand in vedere portofoliul amplu al activitatilor
Departamentului. Formarea capacitatii si a expertizei DMC prin cursuri de instruire §i prin
asigurarea unor importante resurse financiare si umane, cum ar fi stagiile practice, ar fi de
bun augur pentru intreaga Universitate. Introducerea sistemului de asigurare a calitatii la toate
nivelurile Universitdtii §i instruirea personalului facultitilor care raspunde de asigurarea
calitatii ar ajuta Universitatea sd se monitorizeze singurd si sd progreseze. Aceasta ar trebui sa
includa institutionalizarea sistemelor interne de control care monitorizeaza ratele de abandon si

de timp necesar pentru absolvire.
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Echipa sprijind ferm proiectul DMC si recomanda ca activitatile acestuia sa constituie un
obiectiv important in cadrul Planului strategic al Universitatii. Echipa recomanda proiectarea si
implementarea unui sistem permanent de asigurare a calitatii si de crestere a calitatii, in
principal pentru zonele de predare, de cercetare si de administrare a Universitatii. Pentru ca acest
sistem sd functioneze eficient, este esential sa existe o bunad conexiune si colaborare intre

activitatea de asigurare a calitatii la nivel de Universitate si cea de la nivelul facultatilor.

Desi U.V.T. are un sistem de evaluare anonima de catre studenti, rezultatele obtinute au
fost rareori folosite in luarea deciziilor sau imbunatatirea calitatii si, In general, cadrele didactice
nu sunt nici macar informate cu privire la aceste rezultate, pe care le pot vedea numai la cerere.
Studentii nu sunt niciodatd informati cu privire la rezultatele evaluarilor lor, iar acest lucru poate
submina in mod grav orice incredere a studentilor in utilitatea unui asemenea exercitiu. Trebuie
subliniat ca nu este vorba pur si simplu de a colecta niste date. Trebuie sa existe transparenta
corespunzatoare si feedback-ul necesar cu studentii, pentru imbunatitirea cursurilor si
consecventa. Echipa atrage atentia asupra Sondajului efectuat in randul studentilor in
aprilie 2009, care a ridicat o serie de probleme. Echipa recomanda Universitatii sa

raspunda acelor probleme ridicate de acest sondaj.

5. Management strategic si capacitate de schimbare. Cum evolueaza
institutia in scopul imbunatatirii activitatii?

U.V.T. se confrunta cu o serie de provocari in ceea ce priveste managementul strategic si
capacitatea de schimbare. Studentii au fost activi in abordarea nevoilor lor §i In participarea la
guvernanta institutiei, iar acesta este un semn pozitiv, care induce sperantd in capacitatea de
schimbare. Controlul Guvernului constituie o constrangere serioasa asupra dezvoltarii resurselor
umane in cadrul institutiei. Una dintre initiativele strategice pozitive ale U.V.T. este invitarea

echipei P.E.I. si crearea Departamentului pentru Managementul Calitatii.

Inainte de a face vreo recomandare in sensul schimbarii, este important sa se identifice

constrangerile care franeaza realizarea obiectivelor oricarui plan strategic sau de dezvoltare.
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Principalele constrangeri interne si externe ale U.V.T., identificate de Echipa, sunt

urmatoarele:

masificarea invatdmantului;

puternicul control guvernamental asupra cheltuielilor Universitatii;

- problemele bugetare;

- neintelegerea procesului Bologna;

- flexibilitatea redusa a programelor de studii si lipsa de cooperare interdisciplinara;
- lipsa unei culturi a managementului strategic;

- sprijinul financiar redus pentru cercetare.

Raspunsul este o reforma a multor activitdti din Universitate. Din fericire, Rectorul,
Prof. univ. dr. loan Talpos, a avut curajul de a initia un proces ambitios de renastere a
Universitatii, intr-o perioada dificild. Implementarea schimbarii este adesea cea mai dificila
parte a procesului, in orice tip de institutie. Este categoric mai usor atunci cand membrii

institutiei acceptd schimbarea ca pe un proces continuu.

Prin urmare, nu exagerdm subliniind importanta unei comunicéri interne eficiente in
Universitate. Schimbarea nu poate fi impusa de sus in jos, desi trebuie mentinut un control
suficient pentru a mentine procesul pe fagasul cel bun. Acest lucru necesitd o buna comunicare
in ambele sensuri, o consultare atenta, cu feedback catre toti partenerii si raportarea clara a
realizdrilor. Cu alte cuvinte: trebuie puse in functiune procese si reguli demne de incredere,
clare, sincere si transparente, general acceptate si convenite. Astfel poate fi evitata, sau cel
putin redusd mult, dezamagirea care ar putea fi generatd de schimbdri foarte rapide si de o

comunicare inadecvata.

In ultimii ani, U.V.T. a dovedit ci se poate adapta la noi provociri in domeniile predarii,

invatarii i cercetarii.

Echipa P.E.I. felicitd Universitatea pentru studentii sai. Echipa a intilnit zeci de
studenti si toti erau foarte mandri de Universitatea lor. Unii dintre ei au subliniat faptul ca aleg
aceastd universitate datoritd calitatii inalte recunoscute. Din acest punct de vedere, Echipa de

evaluare considera ca Universitatea are un viitor bun.
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Bazandu-se pe ceea ce a vazut in timpul procesului de evaluare, Echipa este convinsa ca
Universitatea ar putea raspunde cu succes provocarilor cu care se confruntd acum, intr-un mediu
aflat in continud schimbare. Echipa simte cd Universitatea se indreaptd in directia corecta si

spera ca acest progres va continua si se va intensifica.

6. Concluzii

Echipa felicita U.V.T. pentru initiativa de a-si evalua capacitatea de schimbare si de a
invita echipa P.E.l. pentru a-i evalua activitatile. Echipa a identificat o serie de puncte tari si
puncte slabe ale U.V.T. si face o serie de recomanddri pentru dezvoltarea viitoare si

perfectionarea U.V.T.

6.1 Puncte tari

Echipa gaseste laudabil faptul ca la U.V.T. se dezvolta deja un sistem de asigurare a
calitatii. Echipa are placerea de a spune cd a asistat la demararea acestui proces prin crearea
Departamentului de Management al Calitati, prin realizarea unei evaludri institutionale de cétre
P.E.L si a unei evaluari institutionale de catre ARACIS. U.V.T. a dovedit ca se adapteaza la noile
provocari in procesul didactic si de cercetare. Institutia a adoptat sistemul de invatdmant cu trei
cicluri, a introdus ECTS, a incheiat acorduri internationale pentru a promova mobilitatea §i se
straduieste sa tina legdtura cu angajatorii, asa cum s-a vazut in programele de studii care includ
elemente de instruire practica. U.V.T. are un start bun pentru a face fata viitoarelor provocari
demografice prin intermediul Departamentului de Educatie Continua si Invatimant Deschis la
Distanti. In plus, unele facultiti au incheiat deja parteneriate si participa la proiecte si retele

internationale de cercetare.

Studentii de la U.V.T., precum si absolventii (Alumni) sunt mandri de aceastd
Universitate, i1 apreciaza calitatea si sunt dispusi sd contribuie la dezvoltarea ei. Studentii sunt
reprezentati In toate organismele de conducere, la diferitele niveluri ale U.V.T., conform
prevederilor legislatiei nationale. Aceasta este o posibilitate exceptionala pentru U.V.T., ca sa-si

valorifice potentialul. Echipa saluta initiativa conducerii Universitatii de creare a unui Centru al
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Absolventilor (Alumni) si de dezvoltare a unor relatii mai stranse cu fostii studenti si potentialii

angajatori.

6.2 Puncte slabe

In ciuda schimbarilor survenite in mecanismul de finantare din Roménia, in sensul
alocarii unei sume forfetare de la buget, controlul guvernamental pare a fi o constringere
serioasa atunci cand este vorba de cheltuielile si personalul Universitatii. Neconcordanta intre
autonomia universitard de atragere a finantarii si autonomia de a cheltui banii intr-un mod care

serveste cel mai bine Universitatea aratd necesitatea de a micsora controlul guvernamental.

In Strategia U.V.T. si in planul managerial al Rectorului lipseste un plan financiar
detaliat care trebuie sa fie parte integrantd a Planului strategic de dezvoltare. Exista o lista lunga
de obiective care pot fi dificil de atins. Echipa este intru totul de acord cu concluziile RA: cu

resursele existente nu se poate implementa nici macar o parte din obiective.

Echipa a avut impresia ca studentii, desi 1si reprezintd drepturile in mod oficial in
organele de conducere ale U.V.T., nu-si comunica intotdeauna preocuparile si problemele in

randul comunitatii largi a studentilor. Studentii si-au exprimat de asemenea ingrijorarea cu

eqe v

eqge vy

participare a studentilor la cursuri optionale gratuite.
Echipa de evaluare P.E.I. remarcd faptul cd destul de mult personal are dificultiti in
acceptarea si implementarea procesului Bologna, fiind necesard asistentd suplimentara. Din

punctul de vedere al Echipei, normele didactice sunt prea mari.

Mobilitatea generald a studentilor si a personalului rdméne destul de scdzuta, in ciuda

reformelor deja Intreprinse la Universitate. cu scopul de facilitare a mobilitatii.
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6.3 Recomandari

1. Echipa recomandd Universitatii sd-si reformuleze misiunea, cu statuarea separatd a
viziunii Universitatii, care va reflecta deopotrivd politica sa privind adoptarea procesului
Bologna si sd pregiteasca textele privind misiunea facultatilor si departamentelor, care vor
reflecta caracterul specific al subunitdtii respective, In concordantd cu misiunea generala a
Universitatii, tinand cont de noua situatie internationala a Romaniei ca nou membru al Uniunii

Europene.

2. Echipa recomanda inceperea unei dezbateri la nivelul intregii Universitatii si ajungerea
la un consens privind cateva priorititi de baza, atent alese si cateva obiective realizabile. Este
necesar sd se aprobe un plan financiar detaliat si realist, cu sume concrete alocate fiecarui
proiect. In mod similar, facultitile ar trebui si-si elaboreze propriile planuri strategice

individuale, corelate cu cel al Universitatii.

3. Echipa recomandad Universitatii sd Incurajeze o participare puternicd a studentilor in
procesele de luare a deciziilor Universitatii, la toate nivelurile, daca este posibil, cu drept de vot.
In acest scop, la U.V.T. ar trebui creatd traditia implicarii studentilor. Rolul studentilor in
guvernanta Universitatii este, in opinia Echipei, in concordantd cu obiectivele procesului
Bologna: studentii si personalul trebuie sa actioneze ca parteneri cu drepturi depline 1n procesul

de guvernare a invatdmantului superior.

4. Echipa P.E.I. recomandd extinderea schimburilor internationale prin eliminarea
barierelor din calea mobilitatii, cum ar fi flexibilitatea scazutd a programului sau lipsa de
informare a studentilor potential mobili, din partea Universitatii. Universitatea ar trebui sa
asigure transferabilitatea ECTS din strdinatate, astfel ca studentii sa nu mai sustind examene

suplimentare la intoarcere.

5. Echipa recomanda insistent conducerii Universitatii sd-si defineascd drept prioritate
foarte importantd consolidarea schimburilor de studenti prin intermediul unor programe
internationale cum este ERASMUS si sa le ofere studentilor de la toate facultatile U.V.T.

informatiile necesare, prin intermediul Departamentului de Relatii Internationale.
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6. Echipa recomanda Universitatii sa Intreprinda o verificare atentd a normelor personalului

didactic si, la unele specializari, sa reduca numarul de ore la clasa la o valoare acceptabila.

7. Echipa recomanda U.V.T. sa pund un accent mai mare pe invatare. Prin urmare, U.V.T.
ar trebui sd analizeze foarte atent rezultatele invatarii. Acest lucru va permite, de asemenea,
reducerea numarului de ore la clasa, care pot fi, dar nu sunt intotdeauna, cea mai buna metoda

pentru student.

8. Echipa recomanda permeabilizarea granitelor facultatilor, astfel incat sa fie posibile mai
multe schimburi si colaborari interdisciplinare, care vor extinde ofertele de programe si vor mari
gradul de atractivitate a programelor. Echipa sfatuieste U.V.T. sd dezvolte initiativele de

cooperare intre facultati, cum ar fi programele comune de studii sau de cercetare.

9. Politica U.V.T. in domeniul invatamantului la distantd si al educatiei continue ar putea
si ar trebui sd joace un rol-cheie in crearea unei traditii a Invatarii continue la U.V.T. si in

regiune.

10. Echipa incurajeaza Universitatea sa monitorizeze si sa analizeze tendintele de pe piata

muncii, in special atunci cand este vorba de cererea prezenta si viitoare pentru absolventii sai.

11. Prezenta reprezentantilor mediului de afaceri ar trebui sa se simtd mai mult la nivelul
alcatuirii curriculei, la diversele facultati, si la nivelul guvernarii institutiei, iar Universitatea ar

trebui sa-si intareasca legaturile cu comunitatea locala si cu mediul de afaceri regional.

12. Echipa considera ca este deosebit de necesar pentru U.V.T. sd aiba un document al
politicii de cercetare pe toatd universitatea. Obiectivele de cercetare ar trebui s fie incluse 1n
Planul strategic al Universitatii si ar trebui sa defineasca domeniile de cercetare in care trebuie sa
se concentreze eforturile. O astfel de politica a Universitatii ar trebui sa indice prioritati durabile
clare, privind dezvoltarea cercetdrii la U.V.T. Politica si prioritatile trebuie sd arate, de
asemenea, modul In care cercetarea este legatd de procesul educational. Echipa considera
totodata ca dezvoltarea acestor prioritdti ar trebui sa se bazeze pe criteriile si nevoile specifice ale

Universitatii.
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13. Strategia de cercetare a U.V.T. ar trebui sa incurajeze, de asemenea, colaborarea intre
diferitele departamente, in incercarea de a genera o masa critica in cercetare, si, daca este posibil,

recrutarea orientata a unui nou personal de cercetare, pentru domeniile considerate prioritare.

14. Recompensarea bazatd pe performantd (si Echipa ar dori sd sublinieze ca acest
principiu nu ar trebui sd priveascd doar cercetarea) ar trebui sa fie implementatd in cadrul

Universitatii.

15. Echipa recomanda ca Universitatea sa aiba un rol mai activ In obtinerea fondurilor de
cercetare din strdinatate. Echipa recomandd U.V.T. sd elaboreze un plan global de sprijinire a
cresterii veniturilor din cercetare, din contracte externe, nationale si internationale. Echipa

recomanda conducerii U.V.T. sd mentind eficienta Departamentului de Relatii Internationale.

16. In sprijinul activitatilor de cercetare din cadrul Universitatii, Echipa recomanda crearea
unui capital initial pentru cercetare si recomanda U.V.T. sd-si elaboreze propriul plan de
sprijinire a cercetarii, in special pentru cercetatorii tineri; de asemenea, ar trebui infiintat un

sistem intern de granturi de cercetare si sd se faciliteze mai mult participarea la conferinte.

17. Echipa recomandd Universitatii sd inceapd o campanie nationald, adresata intregii
populatii a tarii s1 firmelor, si sd-i contacteze pe absolventii Universitatii pentru a promova

Universitatea si a stabili legaturi mai stranse cu angajatorii §i potentialii finantatori.

18. Echipa recomandd conducerii U.V.T. sa adopte ,,Standardele si Liniile Directoare
pentru Asigurarea Calititii in Spatiul European al Invataimantului Superior” si si facd tot

posibilul pentru a realiza echilibrul cuvenit intre asigurarea calitatii externe si interne.

19. Echipa recomanda insistent ca U.V.T. sd institutionalizeze asigurarea calitdtii prin

numirea unui Prorector care sa raspundd de asigurarea calitatii in cadrul Universitatii.
20. Formarea capacitatii si a expertizei DMC prin instruire si prin asigurarea unor resurse

financiare s$i umane substantiale, cum ar fi stagiile, ar fi in folosul intregii Universitati.

Introducerea sistemului de asigurare a calitdtii la toate nivelurile Universitdtii si instruirea
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personalului care rdspunde de asigurarea calitdtii in cadrul facultétilor ar ajuta Universitatea sa se

monitorizeze $i sd se perfectioneze.

21. Echipa sprijind cu fermitate Departamentul de Management al Calitatii §i recomanda ca
activitdtile acestuia sa fie un obiectiv important al Planului strategic al Universitatii. Echipa
recomanda proiectarea $i implementarea unui sistem permanent de asigurare a calitatii si de
crestere a calitatii, In special pentru zonele de predare, de cercetare si de administrare a

Universitatii.

22. Echipa recomanda Universititii sa rdspundd problemelor ridicate in Sondajul
studentilor din aprilie 2009, intrucat trebuie sa existe transparenta cuvenita si feedback-ul

studentilor, cu privire la imbunatatirea cursurilor, precum si consecventa in actiune.

23. Echipa recomandd ferm stabilirea unei comunicdri interne eficiente in cadrul
Universitatii. U.V.T. ar trebui sa revizuiascd eficacitatea mijloacelor sale de comunicare cu
studentii. Schimbarea nu poate fi doar impusd de sus, desi trebuie pastrat un control suficient
pentru a mentine procesul pe fagasul cel bun. Acest lucru necesitd o bund comunicare in ambele

sensuri, consultare atenta si feedback cu toti partenerii, precum si raportarea clara a realizarilor.

24. Echipa recomanda ca raportul de evaluare P.E.I. in forma finala, scrisa, sa fie tradus in
limba romana si pus la dispozitia comunitatii academice largi a U.V.T. Este imperios necesar sa

se mareasca disponibilitatea si gradul de constientizare a calitatii institutionale a U.V.T.

Universitatea de Vest din Timisoara este o universitate care se bucura de o atmosfera
pozitiva si are o contributie reald si dinamica la viata si viitorul orasului si al regiunii din care
face parte. Mentinerea si dezvoltarea unei asemenea pozitii este in sine o provocare, iar aceasta

provocare este si mai mare daca avem in vedere contextul tranzitiei in care functioneaza U.V.T.

Echipa P.E.I. ar dori sa felicite conducerea, personalul si studentii U.V.T. pentru
congtientizarea aspectelor pe care le comportd democratizarea si reformele la universitatea lor si
pentru fermitatea cu care acestea sunt urmadrite. Speranta noastrd este ca prezentul proces de
evaluare va contribui la dezvoltarea pe mai departe a acestei constientizari si va fi de folos in

depasirea unora din constrangerile identificate.
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In ultimii ani, U.V.T. a dovedit ci se poate adapta la noi provociri in domeniul predarii,
invatarii i cercetdrii. Bazandu-se pe ceea ce a vazut in timpul procesului de evaluare, Echipa are
convingerea cd U.V.T. va face fatd cu succes provocdrilor cu care se confruntd acum, intr-un
mediu aflat In continud schimbare. Echipa spera ca unele dintre comentariile sale pot fi utile n

acest proces si 11 doreste Universitatii sa-si indeplineasca misiunea cu succes, pe mai departe.
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